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RESUMO

Este trabalho tem como tema central a influéncia dos meios de coleta de dados
nos resultados de pesquisas de opinido publica. O foco do estudo é a
comparacao entre as técnicas face a face, com intermediagéo do entrevistador,
em pontos de fluxo, e autopreenchimento, sem intermediac&do do entrevistador,
em internet. Para a pesquisa, foram escolhidos dois temas controversos:
legalizacdo do aborto e adocéo da pena de morte no Brasil.

Importante ressaltar que este estudo nao entrard em discussdes de carater
amostral e possibilidade de extrapolacdo dos dados. O estudo foi baseado em
duas pesquisas quantitativas, onde se procurou controlar o maior nimero de
variaveis amostrais, para que a comparacdo dos resultados pudesse ser, ao
méaximo, focada apenas na influéncia dos diferentes meios de coleta de dados.

Palavras-chave: Meios de coleta de dados; pesquisa de opinido publica



ABSTRACT

This study pretends to understand the influence of different data collection
methods in the results of public opinion surveys. The focus of the study is to
compare the face to face with the intermediation of the interviewer, and self-
administration, without the intermediation of the interviewer, using the internet.

For the survey, were chosen two sensitive topics: the legalization of abortion
and adoption of the death penalty in Brazil.

Key-words: Data Collection, Public Opinion Survey.



SUMARIO

L INTRODUGAO ..., 9
2 REVISAO DA LITERATURA ..o 10
S METODOLOGIA ..t e et e e e e e aeee 15
3.1 Caracteristicas d0 eXPeriMeNntO .......ccceeeeeeriieeiiiiiiiieeeeeeeeeeiies e e e e e eeeannns 16
4 RESULTADOS . ...ttt e e e e e e e e ra e e eeees 20
4.1 Resultados da pesquisa sobre aborto...........cccceeeeviiviiiiiiiiiieeeeeeeee, 22
4.2 Resultados da pesquisa sobre pena de morte............cccceeeeeeeeeeeeeevnvnnnnnn. 24
5 CONCLUSAO ....uiiiiieieieieieieiee ettt 26
B REFERENCIAS ..ottt 27

ANEXOS . 28



1 INTRODUCAO

Atualmente, com o grande crescimento da frequéncia de uso e
penetracéo da internet em todas as classes socioecondmicas do Brasil!, h4 a
tendéncia, baseada principalmente nos beneficios de menor prazo e custo, de
gue as pesquisas de mercado e de opinido publica cada vez mais utilizem essa

plataforma como meio para coleta de dados.

Essa € uma tendéncia jA conhecida e estabelecida em paises onde o
uso da internet € bastante disseminado, como os da América do Norte e parte
da Europa. O grande desenvolvimento e fortalecimento da internet nos ultimos
10 anos permitiram que, atualmente, boa parte das pesquisas de mercado

nesses paises seja realizada de forma online.

O autor Couper (2000) em sua publicacdo do ano 2000, discutia, além
de outras questdes, diversas barreiras técnicas para o uso da internet como
meio para coleta de dados. Naquela época, a velocidade e estabilidade das
conexdes, além das incompatibilidades de softwares (browsers) eram, por

exemplo, discussdes cabiveis ao receio do sucesso desse meio de coleta.

Nos Ultimos anos, com a minimizacdo das barreiras técnicas e
tecnoldgicas, as discussdes em torno da coleta de dados online evoluiram para

temas diretamente relacionados a elaboracdo da pesquisa.

A introducdo da tecnologia como ferramenta de coleta de dados de
pesquisa traz a tona agora uma longa discussao sobre suas influéncias, tanto
no carater de interacdo do respondente com as perguntas, quanto na
possibilidade de se controlar as varidveis amostrais e legitimar a extrapolacéo

dos dados para a populacéo estudada.

'Fonte: Pesquisa TIC. Realizada anualmente em todo o territorio nacional, TIC DOMICILIOS e
USUARIOS mede o uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo em domicilios, o
acesso individual a computadores e a Internet, atividades desenvolvidas na rede, barreiras de
uso, governo eletrénico, comércio eletrénico, seguranga na rede e spam, habilidades para o
uso do computador e internet, acesso sem fio, entre outros. Realizada pela pelo Cetic (Centro
de Estudos sobre as Tecnologias da Informac&o e da Comunicacao e pela Ipsos.
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O presente trabalho se prop6e a investigar qual é a influéncia dos meios
de coletas de dados nos resultados de pesquisas de opinido publica. Para
cumprir este objetivo, escolheu-se questbes relacionadas a temas

controversos, como legalizacdo do aborto e adogéo da pena de morte.

E Importante ressaltar que este estudo ndo entrard em discussdes de
carater amostral e possibilidade de extrapolacdo dos dados. Para este
experimento, procurou-se controlar o maior numero de variaveis amostrais,
quais seréo detalhadas posteriormente, para que a comparagao dos resultados
pudesse ser, ao maximo, focada apenas na influéncia dos diferentes meios de

coleta de dados.

2 REVISAO DA LITERATURA

Embora a discussdo em torno da coleta online seja recente, a inclusédo
de tecnologia nas coletas de dados ja foi pautada anteriormente, no inicio da
década de 1990, quando a penetracdo de telefones nas residéncias dos
Estados Unidos alcancou indices muito elevados, préximos de 95% (Nicholls,
1998). Naquela época, com 0 mesmo intuito de buscar melhores prazos e
custos, grande parte das pesquisas de mercado e opinido migrou para o uso de

telefones como forma para coletar os dados.

A principal questédo levantada vai além da utilizacdo da web ou telefone,
que, no fundo, sdo apenas meios tecnolégicos, atualmente bem estruturados,
que funcionam como facilitadores da coleta. O foco do impasse € a diferenca
de interacdo do entrevistado com o questionario. Enquanto os modos de coleta
face a face promovem uma relacéo direta entre entrevistado e entrevistador, 0os
modos de autopreenchimento fazem com que o entrevistado tenha a
possibilidade de responder as questbes sem nenhuma interferéncia direta

deste interlocutor.
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Através do quadro a seguir, Couper (2008) mostra que a evolucdo da
tecnologia foi um grande impulsionador da disseminagdo de pesquisas

realizadas com autopreenchimento.

Papel Computador
<< >
Autopreenchimento
A
Carta Disquete por carta Emall Web
Face a face CAPI
Telefone CATI

v

Entrevistador

Figura 1: A evolucdo dos meios de coleta seguindo o desenvolvimento

tecnoldgico.

Facamos uma breve descricdo histérica das pesquisas de
autopreenchimento. Inicialmente, entre as décadas de 70 e 90, esse tipo de
pesquisa era realizado através de servicos postais. O organizador da pesquisa
enviava um questionario em papel, através de cartas fisicas, e o recebia de
volta da mesma forma, depois de respondido. Este método permitia que o
entrevistado respondesse sem a interacdo do entrevistador, mas, a0 mesmo
tempo, aumentava a possibilidade de inconsisténcias, ou seja, de o
respondente assinalar de forma errada ou rasurar a folha de resposta
(Schaefer and Dillman, 1998). Além disso, o tempo entre o0 envio do
questionario para a casa do respondente e o retorno do mesmo era, muitas

vezes, inviavel para os prazos dos estudos.

Em um segundo momento, nos meados da década de 90, seguindo o0s

avancos da computacdo, as empresas de pesquisa obtiveram a opcdo de
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enviar o questionario em programas gravados em disquetes. Embora o
questionario fosse gravado no disco, o envio continuava sendo via servigco
postal. A evolugdo permitiu uma menor perda de questionarios, visto que 0s
programas realizavam consisténcia automatica das respostas. Segundo
Dillman (Schaefer and Dillman, 1998), o maior problema continuava sendo o

grande prazo entre o envio e o recebimento do material.

A fase posterior dessa evolucdo, ja no inicio dos anos 2000, foi a
utilizacdo dos enderecos de email pessoais para o envio dos questionarios.
Essa forma de coleta minimizava consideravelmente o problema dos prazos no
recebimento das respostas. Segundo Couper (2008), embora a eficacia de
prazos na utilizacdo dos emails fosse maior do que a dos servicos postais, a
taxa de ndo resposta aos emails era consideravelmente maior. A falta de
tangibilidade fisica do email e suas caracteristicas de impessoalidade sdo as
razBes consideradas para o alto nivel de ndo resposta.

Como evolucdo da web, ja no decorrer dos anos 2000, as empresas

comecaram a desenvolver e programar questionarios em ambientes virtuais.

O ambiente web proporcionou a grande facilidade de disseminacéo das
informacdes da pesquisa e a melhor possibilidade de incrementos no layout do
questionario, permitindo maior interatividade com o respondente. Para Couper
(2008), a possibilidade de customizagéo e controles sdo alguns dos grandes
avancos do autopreenchimento, permitidos com o desenvolvimento dos
guestionarios em web. Segundo Leeuw (De Leeuw/Hox/Dillman, 2008), a partir
da evolucdo da internet, surgiram varios tipos de pesquisas que utilizam este
meio como forma de coleta de dados. Cada um desses meios possui sua
especificidade de desenho amostral e selecéo de respondentes, mas todos séo
baseados no autopreenchimento do questionario de pesquisa. Abaixo segue

uma breve descricdo de alguns tipos de pesquisas via web:

1. Pesquisa baseada em uma lista definida de respondentes.
Este tipo de pesquisa é implementado quando ha uma lista
estritamente estabelecida dos potenciais respondentes, como
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alunos de uma universidade ou clientes de uma empresa, por

exemplo.

2. Pesquisa  baseada em respondentes pré-recrutados.
Para este tipo de pesquisa, realiza-se um recrutamento prévio dos
potenciais respondentes, de acordo com 0 objetivo do estudo.
Este recrutamento pode ser feito via telefone ou abordagem

pessoal em pontos de fluxo.

3. Pesquisa baseada em painel de populagdo geral.
Os painéis online de populacdo geral sdo grandes cadastros
compostos por milhares de pessoas. Com estes cadastros, é
possivel mensurar as caracteristicas soécio-demograficas dos
respondentes, possibilitando o controle de cotas baseadas na

distribuicdo da populagéo geral.

E importante observar que, independente da sua fase de evolucéo, a
pesquisa de autopreenchimento sempre proporciona uma relagao particular do
entrevistado com o instrumento de coleta. Em todas as situacdes, é o préprio
respondente quem |é as questdes e redige as respostas. Além disso, nesse
tipo de interacdo, diferentemente da maioria das pesquisas face a face, o
respondente tem o contato visual com as questdes e com as opcdes de

respostas.

O método face a face, por sua vez, possui outras caracteristicas. Este é
o meio de coleta mais difundido desde o inicio das pesquisas de opinido e
mercado, na década de 1950.

Segundo Leeuw (De Leeuw/Hox/Dillman, 2008), o método de coleta face
a face se define por: interacdo entre duas pessoas, onde uma delas
(entrevistador) |é perguntas em um questionario e a outra (entrevistado)
responde a essas perguntas. A ordem das perguntas, bem como as suas

formas, devem ser fixas e estritamente seguidas pelo entrevistador. Portanto, a
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esséncia do método face a face € a interacdo direta entre o entrevistado e o

entrevistador.

Nas pesquisas de opinido publica, os meios de coleta face a face sao
ramificados em basicamente dois: a coleta em domicilios e a coleta em pontos
de fluxo. Cada uma possui as suas particularidades e s&o utilizadas em
situacOes especificas, dependendo do problema de pesquisa, do desenho

amostral e da populacdo estudada.

Assim como o autopreenchimento, as pesquisas face a face também
foram muito beneficiadas pelo avanco tecnolégico, conforme é descrito no
grafico de Couper (2008), figura 1. Atualmente, boa parte das pesquisas
realizadas pessoalmente tem 0s seus questionarios programados em palmtops

ou laptops.

Tendo em vista as caracteristicas particulares das pesquisas de
autopreenchimento e face a face, a principal questdo apontada é: quais 0s

riscos na escolha entre uma forma de coleta ou outra?

Para Couper (2008) existem beneficios e maleficios na participacdo do
entrevistador em uma situacdo de entrevista. Os principais beneficios
apontados referem-se a possibilidade do entrevistador dar suporte ao
entrevistado no momento da interacdo, bem como fazé-lo ficar interessado e
focado no assunto que esta sendo discutido naquele momento — o assunto do
questionario de pesquisa. Nestas situacfes, 0 entrevistador atua como um
facilitador, que, embora deva ficar isento de qualguer manifestacdo emocional,

colabora para que o nivel das respostas fique mais préoximo do 6timo.

Além disso, a presenca do entrevistador, segundo Hox (De
Leeuw/Hox/Dillman, 2008) garante que 0 questionario de pesquisa seja
respondido na sequéncia e no tempo planejados pelo pesquisador. Nos casos
das pesquisas de autopreenchimento, o pesquisador ndo consegue garantir
gue o questionario seja preenchido em um unico periodo de tempo, ou seja,

nNao conseguimos mensurar se, entre o comec¢o e o fim do questionério, o
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entrevistado teve estimulos externos que venham a influenciar nas suas

respostas.

Entre os maleficios da interacdo entre o entrevistador e o entrevistado
esta o risco da interferéncia do entrevistador nas respostas. Ou seja, 0 risco de
o respondente, por algum motivo, ter sua resposta influenciada pela presenca
do entrevistador.

Mesmo quando bem treinados e com comportamento e vestimentas
adequadas, a influencia da presenca do entrevistador ndo se anula. I1sso nao
quer dizer que ela seja negativa ou positiva, mas sim, que sempre deve ser

levada em consideracao.

Segundo Sudman (1974), em pesquisas com temas polémicos, a
presenca do entrevistador tende a ser prejudicial ao resultado.

Dadas as caracteristicas de cada forma de coleta, e a maneira como as
mesmas podem impactar a relacdo do respondente com 0O assunto a ser
pesquisado, a hipotese proposta pelo presente estudo € de que as respostas
com relacdo a pena de morte e aborto na pesquisa realizada por
autopreenchimento pela internet tendem a ser mais robustas, ao passo que as
respostas dos individuos abordados pessoalmente sejam amenizadas pela

interferéncia da presenca do entrevistador.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de averiguar a hipotese de influéncia dos meios de coleta
nos resultados de pesquisas de opinido publica, foi realizado um experimento
que consiste na realizacdo de duas pesquisas quantitativas, atraves de
guestionario estruturado. Cada pesquisa utilizou um diferente meio para coletar
0 mesmo tipo de dado. A primeira pesquisa realizou a coleta dos dados em
pontos de fluxo, com a interacdo do entrevistador. A segunda pesquisa coletou

os dados através de autopreenchimento, utilizando a internet como meio.
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Os temas escolhidos para o experimento foram legalizacdo do aborto e
instauracdo da pena de morte no Brasil. Os temas selecionados, tidos como
controversos, estao presentes em discussodes informais e muitas vezes pautam
embates politicos em periodos eleitorais. A op¢cédo pela escolha dos temas
descritos acima se deve a hipotese da maior possibilidade de interferéncia do
meio de coleta nas respostas de pesquisas de assuntos polémicos (Sudman,
1974).

A coleta de dados, com ambas as metodologias, foi feita entre os dias 15
e 30 de novembro de 2010. A descricdo especifica de cada uma das pesquisas

esta contida no capitulo posterior.

E importante observar que as andlises das pesquisas desenvolvidas tém
foco Unica e exclusivamente na influéncia direta do meio de coleta, sem a
utilizacdo de quaisquer metodologias de mensuracdo comportamental e de

relacfes causais que possam vir a justificar os resultados apresentados.

Sendo assim, serdo utilizadas as seguintes metodologias na discusséo

do tema:

e Pesquisa quantitativa com questionario estruturado, aplicado pela
internet e em pontos de fluxo;

e Pesquisas tedricas atraveés de bibliografias interdisciplinares;

e Artigos académicos ligados ao tema;

e Buscas na internet.

3.1 Caracteristicas do experimento realizado

O experimento foi realizado com base em duas pesquisas quantitativas
com questionario estruturado. Ambas as pesquisas tiveram o municipio de Sao

Paulo como delimitagdo geogréfica das amostras.

As amostras foram desenhadas com cotas pré-estabelecidas de sexo,

faixa etaria, grau de instrucdo e PEA, baseadas nas caracteristicas da
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populacao geral, 18 anos ou mais, do municipio de Sao Paulo, de acordo com
a PNAD 2008?. Além das cotas descritas, houve um controle de caracteristicas
atitudinais dos respondentes, como a frequéncia do uso de internet. Tanto na
amostra para coleta pessoal, quanto na amostra online, 100% dos
entrevistados eram usuarios de internet. Os controles atitudinais foram
estabelecidos com o objetivo de uniformizar ao méximo o perfil dos

respondentes de cada uma das pesquisas.

Também com o intuito de possibilitar a comparacdo direta entre os
resultados, o conteudo dos instrumentos de coleta (AnexoA) utilizados em

ambas as pesquisas foi exatamente 0 mesmo.

A primeira pesquisa foi realizada de forma pessoal, com interacéo
direta, em pontos de fluxo na cidade de S&o Paulo. Participaram oito
entrevistadores de campo, que selecionaram os respondentes de acordo com
as cotas descritas acima. Para minimizar a interferéncia de fatores externos,
todos os entrevistadores tinham a mesma faixa etaria e vestiam roupas
semelhantes — o uniforme de campo. Além disso, foi feito o controle do sexo
dos entrevistadores, ou seja, metade eram homens e metade eram mulheres.
Cada um deles realizou 0 mesmo numero de entrevistas com respondentes de
cada sexo. Na cadeia geral da pesquisa face a face, houve o envolvimento de
20 pessoas, distribuidas entre gerenciamento de campo, equipe de
treinamento, equipe de entrevistadores, banco de dados, consisténcia e

processamento.

A segunda pesquisa foi desenvolvida com autopreenchimento na
internet, sem a interacao direta entre o entrevistado e o0 entrevistador. Para
isso, utilizou-se um painel de respondentes de uma empresa especializada®

Através de controles automatizados, as cotas foram seguidas e preenchidas de

2 PNAD - A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) é uma pesquisa feita pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em uma amostra de domicilios brasileiros
que, por ter propdsitos multiplos, investiga diversas caracteristicas socioeconémicas da
sociedade, como populacéo, educacéo, trabalho, rendimento, habitacdo, previdéncia social,
migracdo, fecundidade, nupcialidade, saude, nutricao etc., entre outros temas que sao
incluidos na pesquisa de acordo com as necessidades de informacéo para o Brasil

3 Pesquisa realizada através do painel de respondentes da ISS — Ipsos Internet Services. Uma
divisdo do Grupo Ipsos especializada no planejamento e conducdo de pesquisas online.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Migra%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde

18

acordo com o desenho. Na cadeia geral da pesquisa online participaram 8
pessoas, que se envolveram no gerenciamento de coleta, programacdo do
questionario, selecdo do painel de respondentes e elaboracdo do banco de

dados.

A amostra total foi de 400 entrevistas, sendo 200 em cada uma das

pesquisas descritas nos paragrafos anteriores.

A distribuicdo amostral dos respondentes se deu da seguinte forma:

Variaveis de cota:

Sexo:

Masculino: 48%

Feminino: 52%

Faixa Etéria:

De 18 a 24 anos: 29%

De 25 a 34 anos: 21%

De 35 a 44 anos: 24%

De 45 a 59 anos: 23%

De 60 anos ou mais: 4%
Grau de instrucéo:
Analfabeto/ Primério incompleto: 2%
Primario completo: 3%
Ginasio incompleto: 14%
Ginasio completo: 9%
Colégio incompleto: 10%
Colégio completo: 39%
Universitario incompleto: 14%
Universitario completo ou mais: 11%
Atividade econdmica:

PEA: 86%

Nao PEA: 14%

Variaveis de controle atitudinal:




Uso de internet:
Sim: 100%
N&o: 0%

Frequéncia de uso de internet:
Todos os dias: 58%

Entre 5 a 6 vezes por semana: 12%
Entre 2 a 4 vezes por semana: 28%

Um dia por semana ou menos: 3%

19
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4 RESULTADOS

Apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para conducéo
do experimento, agora serdo descritos 0os achados gerais da pesquisa, a partir
da observacéo dos resultados analisados. Em um primeiro momento, os dois
temas — legalizacdo do abordo e instauracdo da pena de morte — serdo
analisados comparativamente, em seguida cada tema serd trabalhado

separadamente.

A primeira questdo tematica apresentada aos respondentes foi sobre a
sua posicao (contra ou a favor) em relacdo a legalizagdo do aborto e
instauracao da pena de morte.
57%
Entre os individuos abordados

41%
pessoalmente em pontos de fluxo, 28% 33%
. R - 28%
se disseram favoraveis a legalizagéo do
aborto e 41% a pena de morte. Entre os

respondentes da pesquisa de

autopreenchimento pela internet esses '

percentuais sobem para 33% e 57%, Aborto Pena de Morte

respectivamente. Face a Face M Autopreenchimento

Figura 2: Percentual de respondentes que responderam a favor da legalizagcéo
do aborto e da adocdo da pena de morte no Brasil. Resultados comparativos

entre a aplicacao online e a aplicacéo face a face.

A diferenca de respostas sobre o tema aborto (28% face a face e 33%
autopreenchimento) é indicativa, pois ndo apresenta diferencas estatisticamente
significantes. A diferenca entre os resultados sobre a pena de morte (41% face a
face e 57% autopreenchimento) apresenta diferenca estatisticamente
significante a 95%.



21

Quando comparada a opinido dos respondentes do sexo masculino
sobre a pena de morte, a variagao entre as duas pesquisas € ainda maior: 40%
dos homens que responderam face a face se disseram favoraveis a pena de
morte, jA 0 percentual entre os que responderam pela internet € de 60%. Entre
as mulheres, a diferenca € de 14 pontos percentuais: 39% das que
responderam pessoalmente séo a favor da pena de morte enquanto que, entre
as que responderam online, este percentual sobe para 53%. As diferencas
apresentadas entre homens e mulheres nos dois diferentes meios de coleta

também séo significantes.

Pena de morte

Face a Face Autopreenchimento

60%
39% — Masculino

= Feminino

Figura 3: Percentual de homens e mulheres que séo favoraveis a adocédo da
pena de morte. Resultados comparativos entre a aplicacdo online e a aplicacao
face a face.

Depois de expostos aos dois temas centrais da pesquisa, 0s
participantes responderam a questfes que detalhavam as circunstancias que

envolvem cada um dos assuntos.

Durante a aplicacdo, em ambos os meios, houve rodizio entre os temas

abordados.
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4.1 Resultados da pesquisa sobre aborto

Na pesquisa sobre a legalizacdo do aborto, foram estimuladas seis
frases e, no final de cada uma delas, foi perguntado se, naquela situacao
especifica, o sujeito era ou ndo a favor da permisséo legal do aborto.

A primeira frase indagava se o respondente era a favor da permissao do
aborto em casos onde h& grandes chances de o bebé nascer com problemas
graves. 62% dos respondentes online se disseram favoraveis, enquanto 53%

dos que participaram pessoalmente tiveram essa mesma opiniao.

Entre os mais jovens (16 a 34 anos) e os de classes DE a discrepancia
de aceitacdo dessa frase foi ainda maior: 37% dos mais jovens que
responderam nas ruas concordaram com a afirmacdo. Entre os jovens que
responderam via internet, o percentual subiu para 60%. Nas classes DE, essa

diferenca de opinido alcangou 20 pontos percentuais.

A segunda frase colocava a situacao de legalizacdo nos casos em que a
mulher é casada, mas nao quer ter mais um filho. A concordancia com essa
frase apareceu em menor patamar: 15% na web e 11% no ponto de fluxo. Nos
dois métodos de coleta, os respondentes mais velhos (35 anos ou mais) foram
0s que mais responderam afirmativamente a essa frase, embora as diferencas

de intensidade entre as duas formas de coleta ainda tenha se mantido.

A afirmacdo seguinte citava a legalizagdo do aborto em casos onde a
mulher corre risco de vida por causa da gravidez. Nesse caso, observamos um
alto grau de concordancia e pouca variagdo entre os dados coletados de
formas distintas. Na internet, 80% se mostraram a favor; nas ruas, esse

percentual ficou em 78%.

Percebemos essa mesma convergéncia entre as opinides dadas pelos
respondentes dos dois diferentes meios quando perguntamos sobre o aborto

nos casos de estupro: 80% de concordancia nas respostas web e 77% nas
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respostas face a face. Nesta ocasido também ndo ha grandes variacOes de

concordancia entre os diferentes perfis demogréficos.

Quando indagados sobre sua opinido nos casos em que a familia é
muito pobre e ndo tem condicbes de criar os filhos, um quarto dos
respondentes face a face concordaram. Entre os online, o percentual sobe para
30%. Embora, na média tenha havido uma diferenca de cinco pontos
percentuais entre os métodos, quando comparamos apenas as mulheres, 0s
valores aparecem iguais: 25% de afirmacdo positiva. Nesta frase, a maior
diferenca encontrada foi entre os mais jovens (16 a 34 anos): 33% dos
respondentes online contra 21% dos pessoais responderam afirmativamente a

guestéo.

A Ultima frase do tema colocava o0 aborto em ocasifes onde a mulher
nao teria o interesse em se casar com o futuro pai de seu filho. Para 17% dos
respondentes web o aborto deveria ser autorizado nessas circunstancias. Ja
entre 0s que responderam na presenca do entrevistador, esse percentual foi de
10%. Quando analisamos somente os homens, a diferenca sobe de 7 para 19
pontos percentuais: na internet, 23% dos homens concordam com a frase, de

forma pessoal esse percentual cai para 4%.

O grafico a seguir nos mostra que, independente do patamar de
concordancia com as sentencas sobre a legalizacdo do aborto, o nivel de
respostas entre os que preencheram ao questiondrio via web, sem interacédo
com o entrevistador, € sempre mais alto quando comparado aos que
responderam de forma pessoal, com participacdo do entrevistador. Note que,
para a construcao do grafico, as frases foram ordenadas colocadas em ordem
decrescente de concordancia, e ndo estdo necessariamente na ordem descrita

na andlise.
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Frasel* Frase2* Frase3** Frase4* Fraseb5* Frase6**
80% 809
78% 77% 62%

SR
53 \\ .

25%§ 15% 17%
11% 10%
= Face a Face === Autopreenchimento

* Diferencgas indicativas, ndo séo estatisticamente significantes
** Diferencas estatisticamente significantes

Figura 4: Percentual comparativo de concordancias entre os meios face a face e

autopreenchimento. Frases relacionadas a legalizacdo do aborto.

4.2 Resultados da pesquisa sobre pena de morte

Nas questdes especificas sobre a legalizacdo da pena de morte foram
estimuladas 6 frases. Assim como nas questdes sobre o aborto, no final de
cada sentenca foi perguntado se, naquela situacéo, o respondente era ou ndo

favoravel a pena de morte.

A primeira frase questionava sobre a adocdo da pena de morte nos
casos onde ha sequestro seguido de morte da vitima. Para 70% dos
respondentes online, a pena de morte deveria ser permitida nessa situacao.

Entre os entrevistados face a face, o percentual € de 62%.

A questao seguinte colocava a pena de morte em casos de sequestro de
criancas. Nesta situacdo, a diferenca entre as respostas com

autopreenchimento na web e face a face alcancou 10 pontos percentuais. 48%
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dos que responderam online concordavam com a frase, enquanto 38% dos
abordados em pontos de fluxo tiveram essa mesma opinido. Destaque para 0s
respondentes das classes AB, que foram, em ambos os meios de coleta, 0s
gue mais responderam afirmativamente a liberacdo da pena de morte nessa

circunstancia.

Quando interrogados sobre a pena de morte em caso de estupro
seguido de assassinato, o percentual de adeptos fica em 75% entre os
entrevistados online e 68% entre os face a face. Mais uma vez, as classes AB
Sdo as que apresentam maiores resultados em ambos os meios de coleta,
embora a diferenga de patamar entre eles se mantenha estavel. Nesta frase,
houve concordancia de 79% dos respondentes classes AB via web. No outro

método, a concordancia entre os das mesmas classes foi de 71%.

As questdes seguintes perguntavam sobre o apoio a pena de morte nos
casos de envolvimento com o trafico de drogas. Houve 34% de concordancia
entre 0s entrevistados via web e 25% entre os abordados nos pontos de fluxo.
Neste caso especificamente, identificamos grande variagdo quando
comparados somente os respondentes do sexo masculino: 40% dos homens
gue responderam online apdiam a pena de morte nos casos de trafico de
drogas, entre os homens que responderam de forma pessoal, esse percentual

cai para 23%.

Quando perguntados sobre a pena de morte em casos de venda de
drogas para menores e reincidéncia no trafico de drogas, a diferenca de

resposta entre os dois metodos se mantém em 10 pontos percentuais.

Nas questbes especificas sobre a legalizagdo da pena de morte,
percebemos que a diferenca entre os padroes de repostas face a face e
autopreenchimento se mostra ainda mais acentuada, conforme observamos no
grafico a seguir. Também neste este caso, note que, para a constru¢cdo do
gréfico, as frases foram ordenadas por ordem decrescente de concordancia e

nao estdo necessariamente na ordem descrita na analise.
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Frasel* Frase2** Frase3** Frase4** Frase5** Frase6**
75 0= 70%
0,
. 620 [ 18%
\\ pO% 36%
34%
m\
29% 26% 25%

Face a Face = Auto preenchimento

* Diferencgas indicativas, ndo sé@o estatisticamente significantes

** Diferencas estatisticamente significantes

Figura 5: Percentual comparativo de concordancias entre os meios face a face e

autopreenchimento. Frases relacionadas a instauracdo da pena de morte.
5 CONCLUSAO

Retomando o tema central do presente estudo, a principal questao
levantada € a busca do entendimento sobre a influéncia dos meios de coleta de
dados nos resultados de pesquisas de opinido publica. Sobretudo, em
pesquisas com temas controversos ou sensiveis.

A hipotese levantada, com base em revisbes bibliograficas e
experiéncias proprias, € de que os resultados de pesquisas com temas
controversos — aborto e pena de morte, no caso deste estudo — seja mais
apurado quando os dados séo coletados sem a presenca do entrevistador. Ou
seja, a hipotese é de que a presenca do entrevistador iniba o entrevistado a
verbalizar respostas mais contundentes.

Além dos resultados apresentarem diferencas estaticamente
significantes na maioria das avaliagdes, observamos que, mesmo quando iSsSo
nao ocorre, ha claramente a apresentacdo de uma tendéncia de
comportamento dos entrevistados quando abordados de uma forma ou de
outra. A variacdo apresentada nas figuras 4 e 5 indicam que, independente do
patamar de concordancia com cada uma das frases, a diferenca entre o0s
resultados de ambos meios de coleta sdo constantes. Esse mesmo
comportamento €& observado quando analisados grupos demograficos
separadamente.

Dessa forma, o presente experimento indica que a hipétese levantada
inicialmente é verdadeira. Ou seja, mesmo havendo o isolamento total das
variaveis amostrais, ha diferenca de comportamento de resposta entre
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individuos abordados de forma pessoal, em pontos de fluxo e individuos que
responderam em autopreenchimento, via internet.

Sendo assim, chegamos a conclusdo de que, dependendo do tema
estudado, o meio de coleta pode interferir nos resultados de pesquisas de
opinido publica.

Tendo este resultado, sugiro que novos estudos abordem a influencia do
meio de coleta em pesquisas com outros temas, também importantes, mas nao
tdo sensiveis como os aqui abordados. A presenca do entrevistador, mesmo
com variaveis amostrais controladas, pode influenciar respostas de avaliagfes
em diversas areas da pesquisa de mercado e opinido nao tdo polémicos como
esse estudo demonstrou.



28

6 REFERENCIAS

COUPER, M.P Web Surveys: a review of issues and approaches. Public Opinion
Quarterly. EUA: Wiley Interscience, 2000

COUPER, M.P Envisioning the Survey Interview of the Future.
EUA: Wiley Interscience, 2008

SUDMAN, S, BRADBURN, N.M. Response Effects in Surveys.
EUA, Chicago. Aldine, 1974

SCHAEFFER, N.C, DILLMAN, D.A. Development of a standard e-mail methodology.
Results of an experiment.
EUA, 1998

LEEUW, Edith D. de, HOX, Joop J., DILLMAN, D.A. International Handbook of Survey
Methodology.
EUA, Psycology Press, 2008



ANEXOS

ANEXO A
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QUEST. e : .

ECA USP - Projeto 1 PROJETO 1

Data_Ent........cccveeee. : /

Hora de inicio # Hora de término: #
Entrevistador: RG:
Critica: RG:

1 - Sim Data: Visto
Checagem: # 5 RG:
2 - Néo / / _—
ENDERECO DO PTO. FLUXO:
ENTREVISTADO:
ENDERECO:
BAIRRO: CEP: -
1 - Sim
TEM TELEFONE: #) SE SIM ( ) -
2 - Nao 1. Residéncia 2. Comercial 3. Recado 4. Celular

APRESENTACAO: Bom dia/ Boa tarde / Boa noite. Meu nome é... (Diga home). Eu sou entrevistador(a) da
D’Fatto. N6s estamos realizando um estudo e gostaria de saber sua opiniao a respeito de alguns temas. A
entrevista tera duragéo de, no maximo, 10 minutos. Suas respostas fardo parte de um estudo confidencial e a

sua identidade seréa preservada.

seja em dinheiro? (SE SIM, CIRCULE CODIGO 1 ABAIXO)

Sexo Qual a sua = Estado Civil
(anotar sem || . i Instrucéo .
idade: e (est_civ)
perguntar)
(faixa) (instru) 1 | Solteiro(a)
1 16 a24 4 45 a 59 1 Analfabeto/ 5 Colégio > Casado(a)/
. anos anos Primario incomp. comp.(a)
1| Masculino 25 2 34 Primar Coléai
2 a 5| 60 ou mais 2 |FHmaro 6 | -0€90 3 | Viavo(a)
anos completo completo.
35a44 Ginasio Univers. Desquitado(a)/
3 3. 7 4 ; .
anos incomp. Incomp Divorciado(a)
2| Feminino Ginasio Universitario
4 8 [ Completo ou 5 [ Separado(a)
compl "
PE1) Vocé poderia me dizer se trabalha, mesmo que nao tenha carteira assinada, ou mesmo que o pagamento nao

PE2) (SE NAO) Mas vocé por acaso trabalha, mesmo sem receber pagamento, pelo menos 15 horas por semana,
em alguma instituicao religiosa, beneficente, de cooperativismo, ou entdo como aprendiz, ou mesmo ajudando
em algum negécio da sua familia? (SE SIM, CIRCULE CODIGO 2 ABAIXO)

PE3) (SE NAO) E vocé chegou a trabalhar em algum momento durante a dltima semana, ou chegou a tomar
alguma providéncia para conseguir trabalho na Gltima semana? (SE SIM, CIRCULE CODIGO 3 ABAIXO)

PE4) (SE NAO, LEIA OS ITENS A SEGUIR QUE SE APLIQUEM) E vocé é... [desempregado(a) / dona de casa /
aposentado(a) / estudante]? (CIRCULE CODIGO ABAIXO, DE 4 A 7, CONFORME A RESPOSTA)

Desempregado(a, NAO
(pea) 4 pEn pregado(a) (
1 Trabalha, mesmo sem carteira assinada 5 Dona de casa que néao trabalha (NAO
(PEA) PEA)
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2 | Trabalha como aprendiz, ajudante, etc. (PEA) 6 é;éc,;s)entado(a) /'no seguro (NAO
3 | Trabalhou ou tentou na Ultima semana (PEA) 7 Eztxgjante que ndo trabalha (NAC
SE PEA PERGUNTAR: D5b) Vocé diria que seu trabalho é
Com carteira assinada ou Sem carteira assinada, ou
1 2 . 9 NR
formal informal
CB1) O(A) Sr(a). tem em sua casa ... :‘eNn‘: Um| Dois | Trés 4:_’“
Televisao em cores (em funcionamento ou em conserto) 0 1| 2 3 4
Videocassete e/ou DVD (em funcionamento ou em conserto) 0 2] 2 2 2 8
Radio (em funcionamento ou em conserto, excluindo radio do =
2 0 1] 2 3 4 Z
automovel) o
Banheiro (incluindo de empregada e lavabo com vaso sanitario) 0 41 5 6 7 o
Automovel (uso de passeio)| 0 4| 7 9 9 §
Empregada (mensalista e que trabalhe pelo menos de 22 a 63) 0 3| 4 4 4 8
Maquina de lavar roupa (em funcionamento ou em conserto) 0 2 2 2 2
Geladeira (em funcionamento ou em conserto) 0 41 4 4 4
Freezer (aparelho independente ou parte de geladeira duplex) 0 2| 2 2 2
Aspirador de P6 (em funcionamento ou em conserto) 0 1| 2 3 4
Telefone celular / mével| 0 1] 2 3 4
Televisdo em Preto e Branco (em funcionamento ou em conserto) 0 1 2 3 4 ‘zt n
Telefone fixo (ndo o aparelho, mas a linha telefonica) 0 1 2 3 4 o E
(G.4) Aparelho de jogo (video game, Playstation [“PLEI- 0 1 > 3 4 w5
ISTEIXION"]) 2 o
Microondas| O 1 2 3 4 |2
TV por assinatura (a Cabo, satélite etc.) 0 1 2 3 4
(G.1) Antena parabdlica| 0 1] 2 3 4
CB2) Qual a instrugdo do chefe da familia? ::nt
1 | Analfabeto até a 32 série fundamental 0 Pontos Al (42246 1
pontos)
42 série fundamental (42 a 72 série A2 (35a41
2 - 1 2
fundamental incompleta) pontos)
3 |Fundamental completo até Médio incompleto| 2 | | | B1 (29 a 34 3
pontos)
4 | Médio completo até Superior incompleto 4 22 (288 & 4
pontos)
5 | Superior completo ou mais 8 Cl (18a 22 5
pontos)
C2(14a17 6
pontos)
D (8a13
pontos)
E (0 a 7 pontos) 8
RF) . O(a) Sr (a) poderla me dizer q“?",. € RP) O(a) Sr (a) poderia me dizer qual é
aproximadamente a renda mensal do seu domicilio, .
isto €, a soma da renda mensal de todos os membros duedrEianeie 2 gue FEngs e
! AT = pessoal? (SE NAO RESPONDER
do seu domicilio? (SE NAO RESPONDER ESPONTANEAMENTE APRESENTE o
ESPONTANEAMENTE APRESENTE O CARTAO DE ~
CARTAO DE RENDA)
RENDA)
(# | Anote o valor: | | | . | | |, 00 (#) |Anote o valor: | | |.
) [ || [,00
1 | Até R$ 465,00 1 Até R$ 465,00
2 |[De R$ 465,01 até R$ 930,00 2 De R$ 465,01 até R$ 930,00
3 | De R$ 930,01 até R$ 1.395,00 3 De R$ 930,01 até R$ 1.395,00
4 | De R$ 1.395,01 até R$ 2.325,00 4 De R$ 1.395,01 até R$ 2.325,00
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De R$ 2.325,01 até R$ 4.650,00

De R$ 2.325,01 até R$ 4.650,00

De R$ 4.650,01 até R$ 9.300,00

De R$ 4.650,01 até R$ 9.300,00

De R$ 9.300,01 até R$ 13.950,00

De R$ 9.300,01 até R$ 13.950,00

Mais de R$ 13.950,00
N&o sei/Nao respondeu

Mais de R$ 13.950,00
N&o sei/N&o respondeu
10 | N&o tem renda pessoal

[(o] NeoR IN] No2]l K&) ]
[(o} Neo] ILN] No2] K&) ]

| AQUECIMENTO

Qla) Faca uma avaliacdo da situacdo geral da sua vida atualmente, dando uma nota de 1 a 7. Dé nota
7 se a sua vida atualmente estiver muito boa e nota 1 se a sua vida atualmente estiver muito ruim. Faca a
avaliacdo levando em conta sua vida no geral.

Muito Ruim Muito Boa
1 P 3 4 5 6 7

Q1b)  Na sua opinido, de um modo geral, vocé acha que o Brasil est4 no rumo certo ou errado? (RU)

1 Certo

2 Errado

99 NS/NR

| TECNOLOGIA

Q1) Vocé tem acesso a internet?
1| Sim 2 | Nao

SE NAO - AGRADECA E ENCERRE

| TEMAS

Q2) Para cada um dos itens que eu mencionar, por favor diga-me se vocé é a favor ou contra essa

questdo. (RU POR LINHA)

RODIZIAR A FAVOR|CONTRA

Legalizacéo do aborto 1 2

Pena de Morte 1 2
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Q3) Gostaria que vocé dissesse para cada uma das situa¢cdes que vou mencionar, se o aborto
deveria ser permitido ou néo:
(RU POR LINHA)

RODIZIAR SIM NAO
Se héa grandes chances de o bebé nascer com defeitos graves 1 2
Se a mulher é casada, mas ndo quer ter mais um filho 1 2
Se a vida da mulher esta em risco por causa da gravidez 1 2
Se a familia € muito pobre e ndo tem como sustentar mais um filho 1 2
Se a mulher ficou gravida por causa de um estupro 1 2
Se a mulher for solteira e ndo quiser casar com quem lhe engravidou 1 2
Se a mulher quiser fazer o aborto por qualquer razao que seja 1 2
Q4) Gostaria que vocé dissesse para cada uma das situa¢ges que vou mencionar, se deveria haver

pena de morte ou nao:
(RU POR LINHA)

RODIZIAR SIM NAO
Sequestro sem morte do sequestrado 1 2
Sequestro de criangas ou jovens 1 2
Sequestro com morte do sequestrado 1 2
Assassinato 1 2
Estupro sem assassinato 1 2
Estupro com assassinato 1 2
Trafico de drogas 1 2
Venda ou fornecimento de drogas para menores 1 2
Reincidéncia no trafico de drogas 1 2
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AGRADECA E ENCERRE

Informacdes relevantes: esta pesquisa de opinido publica esta sendo realizada sem a finalidade de divulgagao dos seus resultados através dos meios
de comunicagao.

A pesquisa esta sendo conduzida rigorosamente de acordo com o cédigo de ética da ABEP (Associagdo Brasileira das Empresas de Pesquisa) e da
ESOMAR (European Society of Opinion and Market Research) destinando-se exclusivamente a coleta de informacdes, desta forma:

e O entrevistador deve coletar as informacdes dadas pelo entrevistado sem realizar qualquer ato de venda ou de convencimento.

e 20% do material sera verificado em campo por equipe independente para controle de qualidade e autenticidade das informagdes coletadas

e Asinstrucdes de amostragem devem ser seguidas rigorosamente para que o Universo pesquisado seja adequadamente representado

e O questionario e os resultados da pesquisa séo de propriedade do contratante, sendo vedada sua divulgacdo ou reproducdo sem a sua autorizagao

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO ENTREVISTADOR - Declaro que as informagdes por mim coletadas atendem ao padrdo de qualidade exigido
pela (EMPRESA DE CAMPO) e pela Ipsos Public Affairs ou seja:

e 0 entrevistado enquadrou-se dentro do perfil exigido pelas cotas

as informagdes sao verdadeiras e foram corretamente anotadas no questionario

o0 questionario foi revisado cuidadosamente e todos os campos estéo devidamente preenchidos

tenho conhecimento que pelo menos 20% do material por mim coletado sera verificado em campo para controle de qualidade

Estou ciente das informacdes incluidas acima sob a denominacéo de informacéo relevante

Ass. do entrevistador: | RG: |




